
INFO COVID-19 
Prestations disponibles aux travailleuses et travailleurs 

ALLOCATION DE
 SOINS D’URGENCE 

AGENCE DU REVENU 
DU CANADA 

(Disponible avril 2020) 

Je suis en période 
d’isolement et 

je ne suis pas admissible 
à l’assurance-emploi

Je reviens de voyage,  
je suis en isolement 
volontaire et je ne 

suis pas admissible 
à l’assurance-emploi

Moi ou un membre
 de ma famille est 

infecté par le virus. 
Je dois m’en occuper et 

je ne suis pas admissible 
à l’assurance-emploi

Je dois rester
 avec mes enfants 

à la maison à la suite des 
fermetures (écoles et  

services de garde) que je sois 
admissible ou non 

à l’assurance-emploi

ALLOCATION DE 
SOUTIEN D’URGENCE  
AGENCE DU REVENU 

DU CANADA 

(Disponible avril 2020)

J’ai perdu mon emploi et 
je ne suis pas admissible 

à l’assurance-emploi

Je suis travailleur à temps 
partiel ou à temps complet 
et je ne suis pas admissible 

à l’assurance-emploi

Je suis travailleur autonome 
et je ne suis pas admissible

 à l’assurance-emploi

PRESTATIONS
ASSURANCE-EMPLOI 

DE MALADIE 
1 833-381-2725

(appeler pour suspendre 
le délai de carence) 

J’ai  travaillé au moins 
600 heures dans les 

52 dernières semaines 
et mon employeur ou 

les autorités sanitaires 
m’imposent l’isolement 

PRESTATIONS
ASSURANCE-EMPLOI 

RÉGULIÈRES
1 800-622-6232 OU 

CANADA.CA

J’ai travaillé au moins 
700 heures * dans les 
52 dernières semaines 

* région de Québec

 
J’ai été 7 jours consécutifs 

sans travail et sans 
rémunération 

PATT  COVID-19

1 877-644-4545 OU

QUÉBEC.CA/CORONAVIRUS 

Je suis infecté par le virus ou 
j’ai été en contact avec une 
personne qui l’a contracté 

et je suis en isolement 
volontaire pour une période 

de 14 à 28 jours

Je reviens de voyage 
et je suis en isolement 

volontaire pour une période
 de 14 ou 28 jours 

Je ne suis pas admissible
 à l’assurance-emploi

Je ne suis pas couvert par 
une assurance privée

Je ne suis pas indemnisé 
par mon employeur

JE SUIS TRAVAILLEUR OU TRAVAILLEUSE 

EN DATE DU 24 MARS 2020 POUR NOUS JOINDRE : 418 647-5700

https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/plan-intervention-economique.html
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/plan-intervention-economique.html
https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae/assurance-emploi-reguliere.html
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/aide-financiere/programme-aide-temporaire-aux-travailleurs/

